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Al chiinizia & gia a meta dell'opera

Al, chi inizia e gia a meta dell'opera

LAl entra nei processi azendali anche senza dali perfetti. Dal workshop di EIM [talia emerge il ruolo del Finanoe cormae

Scopri di pil e personalizza

Lidea che occomano dati perfettaments strutturati per avviare progetti di Intelligenza Artificiale [Al) & un alibi gia superato. Le
ariende che stanno sperimentando Luseo dell'Al dimastrano, infatti, che il valore sviluppato da questa tecnologia & nel
processa stesso del sua utilizze. Peccato peré che PAl & ancora poco diffusa, almena a livello corperate, vista che per

petenziare la produtlivit individuale & molte whilizzata, D guest aspett se m'é parlato nel tradizienale workshop promesso a
Milano da EIM Italia dal titolo *Dal date alla decisiene - Al come leva per CEQ e CFOY, che ha riunite manager e imprenditori
per confrontarsi sulle applicazioni concrete dellAl in particolare nei processi che riguardano Varea Finance.

In guesta funziene, infatti, VAl rappresenta un banco di prova privileglate: cul le metriche sone misurabili, la cultura del
numero & consolidata e Uimpatto sul processi & dunque immediatamente venficabile, Nonostarite cib, come ha ricordate
Maurizio Pércope, Partner di EIM Italia ¢ moderatore dellincontro, ladoziene resta ancora limitata persino in guesta funzione
anche perché molti Chief Financial Officer {CFO) non dispongeno di un budget specifico per LAl come emerso dalla survey
promaossa dalla stessa EIM Italia. i cui risultati hanno guidato i temi del confronto.

Inaltre, | racconti delle aziende presentl al workshop Ranno evidenziato chie spesso le Iniziative di Al riguardano soprattutto

(¥ jone dei processi piutlosto che la creazione di nuovi model di business, Ma forse, guest'ultimo aspetio deve essere

considerato come una fase successiva a quella in corso, che gia affronta le sue difficolta. Di certo, i messaggio condiviso
nellincontro & che LAl non pub pil essere considerata solo come un progetto IT, ma deve essere una lava di trasformazicne

gestienale che riguarda il business.

Il Finance come laboratorio di sperimentazione

L&), quindi, pare trovare terreno fertile propric dove | numer sano il inguaggio comune, & queste proposito, Tiziana Bonacina,
Group CFO, IT & HR Officer di Value Group, realta che offre servizi di gestions e supperte operative per il travel e la mabilita,
ha raccontato come Uintegrazione dell'Al nei processi operativi stia consentendo di Uberare risorse e di migliorare Uefficienza in
situazioni nelle quali la rapidita & un fattore differenziante, anche in assenza di dataset perfettamente omogenei. Lobiettivo &
ridurre la variabilith operativa, rendendo replicabili attivita che prima erano gectite in modo artigianale: il riferimento & la
ricerca, per esempio, delle disponibilith di camere negli hotel e la scansione di tutti | messaggi inviati per gestire uno specifica
servizio al fine di gererare una proposta di fatturazione,

Un approccic nella direzions dell'automazione & stato cendiviso da Paolo Ferrari, Co-Founder e VP Sales & Business
Development di Kapto Al societa nata con l'ambizione di limitares la ripetitivita del lavoro amministrativo. La piattaforma di
nuova generazions, ha spiegato Ferrar, permette di automatizzare fino al 90% dei processi standard cenza comprometterli,
intreducenda una nuova fluidith tra dati, decision e performance, LAl in quests senso, pill che sostituire le persone (anche se
la proposta di Kapto Al & il "Digital worker” e | comaetitor sono le Agenzie per il lavero pluttaste che le societh di teenalogial,
omplessa o le albvith sono ripetitive. Dal suo osservatorio, armva la conferma di

me amplifica il contribute & dove Vanali
come sia proprio it CFO a essere pil sensibile allAl, perché & nel Finance che ¢ si interroga su come comprimere i {tanti) costi

indiretti.

Restande in tema di CFO e del progett di AL, Sabrina DI Bartolomes, Group CFO di Belten, multinazionale con eltre 50 brand
ha spiegate come lintreduzione della tecnologia nei
rite

nei setlon largo consume, alimentare, cura della casa, bellezza @ ade:

isionali in un gruppo altam

processi di cash flow e di procurement diretto abbia reso pil omogenei dati e flussi de
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Leader di funzione: sol

cosl &l pud trasformare in un vantaggio competitva & non res rCizio tRenico

Dall'automazione alla generazione di nuove soluzioni

Altr casl, perd, dimostrana che la vera sfida non & automatizzare, ma innovare. Seconda Salvatore Guddemi, CFD di Vidoser.
plattaforma attva nellinfluencer marketing, & innegabile che DAL Uben tempe e risorse, ma effre anche nuove possibilith di
aslo

alla coerenza e allimpatto reale sulle campagne. E un cambio di paradigma per LAl Lalgoritmo diventa strumento di

creare valore, Nel su ore, per esempio. VAL serve a valutare & cr r non sela in base ai fellower, guante iuti;

creativita, non solo di efficienza, come spesso si continua a raccontare.

a per integrare LAl da parte di Andrea Guidi, General Manager di Dalter Food Group, azlenda
di preduzione di formagagi (s thi ik Parmigiana Reggiano] e di
queste caso, il progetto & iniziato dal vertice d
‘pezzi’ dei processi per svolgere le attivita pil velocemente.

Complesse il percerso ntrap

gredienti caseart per il canale industriale e food service. In

oszervato alouni giovani che in azienda erano soliti usare LAl pe

[alla riflessione & nata una roadmap In tre step. con la costruziore di una base di conoscenze condivise, lintroduzione

progressiva di strumenti di Al e la definiziene di policy stratturali, fine ad arrovare all' i della i

nell'ecosistema informativo [guestultimo passaggio & lobiettivo da raggiungere). Dopo aver lavorato sull srganizzazions
affinché fosse pronta per la sperimentazione dell'Al in modo controllato e stabile, ancora una velta la funzione Finance ha
accolto il progetto pilota da cui & nato un framework replicabile anche per altre aree [come il Sales & Customer service e il

Quality management].

Governance e persone: I'Al non & (solo) tecnologia

Un punte critico sottolineato nel workshop riguarda la limitata partecipazione della funzione HR ai progetti di Al In maolli casi,
la Direzione Risorse Umane sembra restare ai margini delle attivicd, forse perché manca una adeguata consapevolezza delle
potenzialita di questi strumenti. per esempio, nella gestione dei talenti, nella formazione & nella definizions dellz competenze
i. Eppure dovrebbe essere proprio U'HR a poter abilitare la diffusione di una cultura del dato e delle competenze

& per utilizzare DAl in modo efficace

Dal confronto promosse da EIM Italia & emerso anche che la chiave di successo risiede nella capacita di sviluppare modelli di
governance chiari e di aggiornare L= competenze (non per forza sole quelle tecniche|. Ma soprattutto che non serve avere tutto
‘in ording’ per partire: i dati non strutturati non sono pil un ostscolo, ma possono rappresentare il punto di partenza per
costruire nuevi algoritrii e nuove forme di intelligenza organizzativa.

L'Al dungue & gia una leva concreta di competitivita: non uno strumente da osservare a distanza, ma un alleato per migliorare
produttivits e qus
approccio strutturato e interfunzionale, in cui la tecnologia non sostituisce le persone — come spesso emerge dai raccont

ta delle decisioni. Serve perd un cambio di passo culturale per passare dalle sperimentazicni isolate a un

aziendali - ma ne amplifica visione e impatto. Le aziende pronte a fare questo salto sono gia partite nonostante... | dati
‘imperfatti.
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